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QUEREM DAR-LHE
MELHOR VIAGEM

A Best Travel é a maior rede de agéncias em
franchising. Mas nao quer ficar por aqua.

Jodo Guerreiro Valente ipenion

encernum mercacdo
saturado ¢ obra, mas

aBest Travel, uma re-

de independente de

agencias de viagens

100% portuguesa,

garante ter a receita do sucesso.
E para apoiar as suas palavias
avanca com mimeros, Lancada
em Maio de 2003, em Dezenm-
bro de 2004 ji tinha 42 agéncias
abertas, contando, hoje em dia,
com mais de seis dezenas de lo-
jas. I o objectivo final € chegar a
centena. Para o final de 2006
preveem um volume de nego-
cios de 40 milhoes de euros, o
que significard um crescimento
de 33% face ao ano anterior.
Optimismo ou nocao da reali-
dade? A respostavemn ja aseguir:
O grande segredo é revela-
do por Margarida Blattmann,
directorageral da Best Travel:

«Cada agéncia tem o seu alva-
A Proprio, com autonomia ju- J

ndica ¢ economica. Assim, os ’ f
franchisaclos sio mais que me-
ros comissionistas, sao donos
do seu proprio negocio, E a nivel central,
ficamos livres para desenvolver uma estra-
iégia global coerentes. Esta maneira de

ver a actividade tem muito aver com a gé-
nese da empresa. Corria o més de Marco
de 2003 ¢ uma dezena de antigos parcei-
ros recuperavam de uma ma experiéncia
como agenciados numa rede deste géne-
ro. Em vez de ficarem a lamentarse, resol-
vem por maos a obra «¢ I' 48 COIsas
boas da experiéncia anterior ¢ melhorar
as coisas mase, recorda Margarida Blat-
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» Margarida Blattmann acredita que este & um projecto unico em Portugal

mann. Daqui resulta o «estilo Best Travel»,
em que todo o negocio ¢ montado para o
franchisado. «O cliente ¢ o grande bene-
ficiado. Por um lado, sendo um projecto
independente, ligado a todos os fornece-
dores do mercado, oferecemos a maior di-
versidade de destinos e precos, Por outro,
«0 dono da loja trata o cliente da melhor
forma possivel, porque a loja ¢ mesmo
suar, considera a directorageral,

Mas planos para o futuro nao faltam. Se-
gundo as expectativas dos responsaveis da

Best Travel, «o mercado da internet solre-
i um aumento exponencial da procura,
ainda que, neste momento, impere a opti
ca da consulta ou da comprado bilhete de
aviao ou da escapadinha de dltima horas,
Mas quem quiser ter uma posicao impor-
tante, no futuro, tem de estar presente on-
line, «O projecto esta a ser estudado hi
ano ¢ meio e estara operacional no inicio
de 2007, Neste momento, estamaos a esiie-
dar como podemos integrar os franchisa-
dos neste projecto, até porque poderi ha-
ver alguma canibalizacao da clientelas,
acrescenta Margarida Blattmann, Contu
do, o mercado das agéncias de viagens tem
espaco para crescer. Em Portugal, apenas
8% de quemvai de férias, compraos seus
Pacotes atraves de uma agéncia, Em Es-
panha esta proporcao sobe ate aos 20%
e na Alemanha aos 50%. Mas o cresci-
mento da companhia também se fard
pelo aumento do nimero de lojas,
«Queremos chegar a centena, até por-
que o retorno do investimento esta pen-
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Apenas 8% de quem compra
pacotes de férias, o faz através

de uma agéncia. Em Espanha,

este valor é de 20% e na Alemanha
¢ de 50%

A Best Travel quer chegar as 100
lojas. Neste momento, tem 65, mas
quer fechar o ano com mais de 70

40 milhoes de euros
¢ a previsao de facturacao
da empresa para 0 ano de 2006

saco para esse valors, afinma a directora-
geral. Para esta responsivel, a tendéncia
do mercado serd a integracio de agéncias
independentes neste tipo de redes, «As lo-

Jas autonomas precisam de uma marca

que lhes de oportunidades de negocio e
rentabilidade. Ou entio, a solugio, para
nao desaparecerem, ¢ especializarem-se
em certos nichos de mercados.

Alinal, o segredo do sucesso tem és et
pas: conhecimento do mercado, boas
ideias e... muito trabalho. 1&




